Ljubaznost




Promotivna akcija
Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi

“Ljubaznost”
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Akcijom “Ljubaznost”
Ministarstva zdravstva
1 socijalne skrbi nastoji
se povecati svijest o
vaznosti dobre
komunikacije te
potaknuti clanove
medicinskog tima za
ljubazniji 1 topliji
pristup svakom
bolesniku.
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Zelite li poboljsati komunikaciju
s vasim bolesnicima?

-"'\-\.,

R Ako u odredenoj situaciji
| di:;"}““:"m svojim briznim i pazljivim
* your problem ophodenjem s bolesnikom u
B il nekoj mjeri uspijemo
nadoknaditi neadekvatne
uvjete 1 smanjiti bolesnikove
patnje i strahove, onda smo
postigli bitnu svrhu
zdravstvene skrbi.







Zelite li poboljSati komunikaciju
u vasem strucnom timu?

» svakodnevan rad u zdravom i
ucinkovitom stru¢nom timu potice
zadovoljstvo zaposlenika i omogucava bolje
Laseeee upravljanje vremenom
» rjeSavanjem nesuglasica i sukoba
povecava se sloznost tima
» preduvjeti uspjeSnog timskoga rada jesu:
dosljedna komunikacija, slusanje,
izvjeScCivanje o ucinjenom, redoviti sastanci,
prihvacanje razlika u misljenju,
) S8 pridrzavanje dogovora, uvazavanje,
"| want your ideas otvorenost, podrska i povjerenje
iy o %hny:yai:ﬁam > uskladen timski pristup zdravstvenoj
skrbi potice bolesnika na bolju suradnju




Tko moze odoljeti osmijehu?
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e osmijeh opétd 1 potice pozitivha
cuvstva

* ne mozete pogrijesiti ako pozdravite
osobu s osmijehom



NASA LJUBAZNOST POCETAK
JE SVAKOG LIJECENJA!
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